Workers rights in the digital age -
| diritti dei lavoratori nell’era
dell’intelligenza artificiale

Rovereto, 24 ottobre 2025






DIGITALE




CAMBIANO | PRODOTTI (I SERVIZI) E IL MODO DI ACQUISTARLI (DI USUFRUIRNE)

Global recorded music industry revenues 1999-2024 (USS billions)

® Physical @ Streaming ® Downloads @ Performance Rights Synchronisation
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E CAMBIANO | PRODUTTORI (almeno in parte...)

Recorded music market shares by segment, region, and type, 2023
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Vendite

LA CODA LUNGA - THE LONG TAIL

Testa corta Coda lunga

Blockbuster Nicchie

> Infinito

numero prodotti



Henry Ford Il showing Walter Reuther, the veteran leader of the
United Automobile Workers, around a newly automated car plant :
“Walter, how are you going to get those robots to pay your union
dues,” gibed the boss of Ford Motor Company. Without skipping a
beat, Reuther replied, “Henry, how are you going to get them to buy
your cars?”



Figure1
Total factor productivity, 1947-2019
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Il Ruolo dei Sindacati difronte ai Cambiamenti
Economici e Tecnologici

di Paolo Agnolin', Massimo Anelli?, Italo Colantone?® Piero Stanig*

Policy Brief

l. Introduzione

L’ondata di automazione negli ultimi decenni ha portato a guadagni di produttivita e benessere, ma ha effetti
distributivi sostanziali. Le tecnologie di automazione e robotizzazione tendono a penalizzare i lavoratori nelle
regioni che storicamente erano specializzate in industrie che adottavano pit robot, e gli individui le cui
competenze sono state piu sostituite che integrate dalle nuove tecnologie. A causa di questo processo, molti
posti di lavoro tradizionali, relativamente ben retribuiti e stabili, prevalentemente nel settore manifatturiero,
sono scomparsi, mentre sono stati creati nuovi posti di lavoro nei settori dei servizi o in nuovi settori (ad
esempio il settore della Gig Economy). Questi posti di lavoro di nuova creazione sono caratterizzati da
traiettorie salariali pit basse, contratti temporanei, carriere discontinue e scarsa o nessuna tutela
dell’occupazione. Nel complesso, 'automazione ha portato ad un aumento della disuguaglianza salariale e ha
innescato il malcontento economico dei “perdenti” di questo processo, che a sua volta ha innescato importanti
cambiamenti politici (Anelli et al. 2021).

Nel corso del XX secolo, i sindacati hanno svolto un ruolo cruciale nelle democrazie liberali ostacolando
l'aumento della disuguaglianza salariale e canalizzando richieste politiche e malcontento in una voce
organizzata. Con il cambiamento tecnologico e l'automazione che polarizzano i salari, i sindacati sono chiamati
a svolgere un ruolo cruciale nel mitigare la distribuzione disuguale dei guadagni del benessere. Tuttavia,
l'avvento del nuovo secolo ha visto una diminuzione dell'importanza e dell'efficacia dei sindacati nel processo
democratico, combinato con un'atomizzazione delle richieste politiche.

In questo report dimostriamo che il cambiamento tecnologico, e la robotizzazione in particolare, hanno
contribuito direttamente a indebolire il ruolo dei sindacati. Utilizziamo nuovi dati granulari, a livello
subnazionale e settoriale, sulla densita sindacale nell’Europa occidentale nell’arco di due decenni, per stimare
Uimpatto dell’adozione di robot industriali sui tassi di sindacalizzazione. Inoltre, presentiamo nuovi risultati
riguardo al meccanismo attraverso il quale le regioni e gli individui pit esposti all’automazione si orientano
verso partiti nazionalisti, isolazionisti e di destra radicale.
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News- Middle East Explained Opinion Sport Video
~Trending > Gaza ceasefire Russia-Ukraine war Occupied West E

OPINION
Opinion | Workers' Rights

African workers are taking on Meta and
the world should pay attention

A landmark case could see the US tech giant forced to take
responsibility for workers’ rights violations not just in Kenya but

globally.

By Mercy Mutemi

Digital civil rights attorney based in Nairobi
1 Apr 2025
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The author along with fellow co
lawsuit filed by former content moderators f

dings during a virt

pre-trial co vith a judge in relationto a
acebook, in Nairobi, Kenya, on April 12, 2023 [File: Tony Karumba/AFP]
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How Nvidia's rise is minting so many millionaires among
its relatively small workforce

@ By AlistairBarr = Author of the Tech Memo newsletter ( + Follow

Annuncio

Nvidia CEO Jensen Huang at a recent conference in Paris. Sarah Meyssonnier REUTERS

Jul 11,2025, 5:58 PM CEST r Share [ Save Adduson G

L]

Nvidia's rapid valuation surge to $4 trillion is enriching its relatively
small workforce.

Take a look at the math behind a mid-career Nvidia engineer's 2022
stock grant.

More senior Nvidia staffers are probably multi-millionaires, a Google
engineer's analysis suggests.



What are the challenges for workers' rights in the digital age?

Quali sono le sfide per i diritti dei lavoratori nell'era digitale?

What impact will the development of Artificial General Intelligence have on workers?

Quali effetti avra lo sviluppo dell'Intelligenza artificiale generale sui lavoratori?



https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
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Eceo una panaramica delle principal sfide per i diritti dei lavoratori nelfera digitale, con rferimenta alle

ricerche pil recenti:

1. Incertezza del rapporto di lavoro e tutela ridotta

Lampia diffusicae di pisttaforme digitah {"gig ecancemy’”, crowd-work) ha portato a contratti
frammentati, autonami o *guas autonami’, che spessa evitano il ficonoscimento dei dirti tipici del
Lavaro dipendente (sicurezza sociale, ferie. oraria, ecc). s o </

Questa situazione erea una “zona grigia® dove il lnvoratore hs pachi tuteler 3d esempio, s mancanza di
una chiara quakficazione del rapporto fa si che molti non beneficing pienamente della legistazione sul
Lovaro. S e

*  Conil cambiaments rapido defle strutture produttive e Tautomazione, & difficile che la normative
tradizionsle segua il passo: s parks di una “prutienza normativa” rispetio alla digtalizzazione.

2 i i itmi e disciplina del lavoro

* Luso i sistemi di " — algoritmi che assegnana compit, contrallana
performance, prendano decisiani relstive 3 orari o licenziamenti — pane prablemi i trasparenza,
cantrolk & autonamia dei lavorstari. e

* il monitoraggic digiale (tracking, lisi dati) pu ridurre ks privacy, sumentare lo
stress, & cresre spaz di lwvoro che sano “sempre accesi” — il confine tra tempo i kworo & tempo
persanale 5 assottiga. e

3. Diritti collettivi, rapp & par
*  Ladigitalzzazione e ks dispersione dei lavoratari (remoto, pis freelance, lavaro
rendono pa difficile = it sindacale e la 2 collettiva.  fustuns «

*  inasluni settori, s struttura tradionsle di rappresentanza (uogo fisico, impresa stabile) nan & pil
sdatta: nuovi modeli di lavero richiedono adattamenti delle strutture sindacall  sawes s

4. Di: i i e digitali
* il passaggio digitale richiede nuave competenze: chi nan & in grado di acquisile rischia esclusione

accupazioni pil precarie. .

* lep digitali passcno ampific i istenti {genere, etnia, ares
stiraverso algeritmi che incorporano bias o mercati di lavoro globeizzati che comgrimano | compensi
locali. -

5. Protezione dei dati, privacy e cybersicurezza sul lavoro

*  Ilavoratori digitali vedono sumentare & raccolta o dati persanali {luogo, mavimento, performance,
comunicazioni). Le tutele normative non sonG sempre adeguate o Lniformi, s s

. L i & tecrologie digitali i rischi per la salute psicofisica

(isalamento, savraccarico, confusione tra tempa di lavoro e vita privata) e per la sicurezza nformatica.

6. Di inuita oraria, ietae

* La flemsibifith promessa dal digitale & spesso accompagrsta da precaneti: orari varisbill, comgiti on
demand, difficolti di pianficaziane.  retunsec )

* Il "diritto alls disconnessione” assume maggiore rilevanza, perche il lavoro remoto e digitalzzato rischia
di portare 3 tempi di lavoro estesi o indefiniti.  Gestans

7. Legislazione e regolamentazione in ritardo

*  Le normative sul lvoro, sulla sicurezza, sulla pi ione dei dati e sull
basate su modeli “pre-digitale”, quindi faticano ad adattarsi alle nuove forme di lavaro.  wsiuger 1

*  Alivells europeo, ad esempio, 5 stanno introducendo nuove regale per il lavore tramite pisttaforme
digitsh, ma i e 2 conc- ' NP w—

¥

Quali sono le sfide per i diritti dei lavoratori nell'era digitale?
< 2/2 )
@ Ho pensato per 29s

Le sfide per i diritti dei lavoratori nell'era digitale sono molteplici e derivano principalmente dall'impatto
delle tecnologie come I'lA, i dati, la sorveglianza e le piattaforme online sul mondo del lavoro. Di seguito,
elenco le principali, basate su analisi e rapporti recenti:

« Privacy e sorvegli dei dipendenti: L’ ) della tecnologia digitale ha introdotto nuove sfide

per la privacy, con aziende che monitorano email, attivita online e dati personali, richiedendo un
equilibrio tra diritti dei lavoratori e interessi aziendali. Questo include rischi di violazione della privacy
attraverso tool di tracking e Al.  smithdoliar.com

« Divario digitale e organizzazione del lavoro: Il digital divide limita la capacita dei lavoratori di
organizzarsi, accedere a informazioni e partecipare a sindacati o azioni collettive, specialmente in
contesti remoti o durante crisi. Questo aggrava disuguaglianze, rendendo pit difficile la difesa dei
diritti. tcforg

« Discriminazione algoritmica: Algoritmi e dati utilizzati nel lavoro possono causare discriminazioni
basate su razza, genere, eta o altre istiche, ad pio in p! i di reclutamento,

determinazione di stipendi, promozioni o licenziamenti. Questo richiede nuovi diritti per i lavoratori
su trasparenza e accountability delle tecnologie. iaborcenterberkeleyedu ijrrjournal.com

« Conformita HR e sicurezza dati: Nel digitale, emergono problemi di compliance in aree come
privacy, sicurezza dati, pratiche di impiego eque, sicurezza sul lavoro e inclusione. Le aziende devono
affrontare rischi di violazioni, con implicazioni per i diritti dei lavoratori. groupmamt.com

» Diritti fond li nel digitale: La digitalizzazione non deve compromettere salari equi,
ore di lavoro ragionevoli e condizioni sicure, ma spesso lo fa attraverso piattaforme gig economy o
automazione. ict4peace.org

o F le e trasfor digital
P

L'accelerazione della creazione di IP digitale
solleva questioni su ownership, licenze e infrazioni, influenzando i diritti dei lavoratori creativi o
coinvolti in innovazione.  financierworidwide.com

« Cambiamenti nel modo di lavorare: La tecnologia altera il recruiting e la gestione, creando sfide per
datori di lavoro e dipendenti nel garantire diritti come protezione da abusi online o equita.
news.stanford.edu

N di Aimital, "

. g e legale: Il lavoro remoto transnazionale pone problemi di

regolamentazione, come conformita a leggi locali su imposte, visti e diritti laborals ibanet.org

Queste sfide richiedono aggiornamenti normativi, come quelli promossi da organizzazioni internazionali
(es. ILO o UE), per proteggere i lavoratori senza ostacolare I'innovazione.

& nanina wah

© How can Grok help? &/ Automatico v 2

Quahi sonc le sfide per i diritti dei lavoratori nellera digitale?

Le sfide per i diritti dei lavoratori nellera digitale pici
P modelli & lavoro, Fuso delie tecnologie come Finteligenza Antificiale (A) ione delle
modalith di prestazione, come lo smart working.

1. Gig Economy e Lavoratori delle Piattaforme

La cosiddetia "gig economy™ o sconomia delle piattafarme (ad esempio, per consegne a
domicilio, servizi & ride-sharing o lavoro freelance caline) pone sfide cruciali sulls qualificazione
del rapporto di lavero:

o  Errata Classificazione: Molti lavoratori delle pi: (g )
come lavoratori autonomi, anche quando operanc in condizieni di controlk e dpendenza
funzionale simili 3 quelle del avero subordinate.
*  Mancanza di Tutele: La classificazions come sutonomi i priva di tutele fondamental tipiche
del lavero dipendente, qualic
o Saluio minimo garantite.
o Diritto a ferie, mafattia, maternitd/paternita retribuite.
®  Contributi pensionistici e accesso alle protezioni sociali (es. indennita di
doccupazions).
*  Diitto alls contrattazione collettiva & alls liberta sindacale.
*  Salute e Sicurezza: Garantire ka salute & la sicurezza sul lavoro (es. per i nider che
strada) in ioge di lavero fisico tradizicnale e di un rapperto
suberdinato chiaro.

2. Impatto dell'intelligenza Artificiale (IA) e del Controllo Algoritmico

Lintroduzione dellIA & degi dgoritmi nei processi aziendal solleva preoceupizioni su

«  Contrallo Algoritmice: L'uso di sistemi di IA per I gestione, il monitoraggio e fa
R & e i allnl dale S i
ing dei pud opathe le decisioni, limitando ks possiilita di

contestazione.

*  Discriminazioni Algoritmiche: Se i Sstemi di IA vengono addestrati su dati storici distorti o

con criteri noa possone ioni basate s
geners, eta, einia 0 altre caratteristiche personali, in ambiti cruciali come assunzione,
promazione o licenziamento.

* Privacy e La raccolta e l'analis di

performance, keystrokes, tempo di inattivita) da parte dell'lA solleva questioni sulla tutela
della privacy  sul limite al potere di controllo 3 distanza del datore di lsvoro.

«  Diritto all 5 2 Vita-Lavoro: L'IA & gk strumenti digitali
rendora il kavoratore i e jungitil i confid tra vita
Iavorativa & privata e minande i diritto alla disconnessione dopo Torario dilavero.

3. Smart Working e Lavoro Agile
Le ruove modaliti di lavore da remeoto (smart working o kavero agile) pur offrendo flessitilits,
presentano anch'esse sfide legak & sociali:

«  Diritto alla Disconnessione: Come sopra, garantire che  knvoratore in smart working possa
aziendai fuori dall'orario stabilito,

©  Sicurezza e Salute: Assicurare Iz sicurezza e la salubrita dellambiente di lavoro
prevenice i dischi & b

*  Tutela della Privacy: 5i

ek s,

conil rispetto




Quali effetti avri fo sviluppo dellintelligenza artificiale generale sui
lavoratori?

Comanda malto i — e anch perché ko svilippo di una Intelligenza Artificiale
Generale (IAG o AGI), cioé un sistema capace di svolgere in modo flessibile praticamente qualungue
campita cognitivo umano, avrebbe effetti profondi e ambivalent sul lavoro e sull scanomia.

Ti fiassumo i principali scenari e impatti possibili, 5 positivi che critici

@ 1. Automazione cognitiva totale o quasi

L'AGI potrebbe svolgere nan sok mansioni ripetitive (come i fanna malte 1A ttusk), ma anche:
*  analisi complesse,

*  creativita e design,

*  dexisioni strategiche,

*  interazione saciale e comunicativa.

& Cia significhereblbe una sostituzione massiccia di kavori i — avvocati,
tari i, mecic, i i ecc.

Anche molte professioni “creative” o i “servizio” in parte

Q2 della ivita e dei costi

UNAGI efficiente patrebbe:
*  ridurre drasticamente i costi di produzione e ricerca,

. el

*  far crescere fa produttivits 3 livelli mai visti,
& Questo porterebbe enarmi guadagni economici globali, ma non necessariamente distribuiti in modo
equo: chi controa FAG (szience, Stati o dite tecnalogiche) potrebbe accumulre ran parte del vakore.

&8 3_Ridi ione e crisi del I

Se FAGI sostituisce ks maggior parte defle competenze umane:

*  malti lavor potrebibero sparire del tutto:

*  aitr i, richi nuave {es. gestione isis dellA);
*  siporrebbe il problema di come garantire reddito e dignita alle perscne.

@ Possibili risposte discusse:

*  Reddito universale o “dividenda dell'lA”;

*  Riduzione dell'orario di lavoro;

*  Economia defla cura, dell'arte, e della relazione come nuovi ambiti d'impiego umano.

@ 4. Effetti geopolitici e sociali

*  Le nazioni con accesso e contrallo sull AGH vantaggic

*  Potrebbero emergere tensiani tra Paesi ¢ allinterno delle societa.

*  Siaprono dilemmi etici & di govermance: chi decide come usare I'AGI e per chi avora?

$¢ 5. Nuove opportunita di cooperazione uomo-1A

Nel mighiore dei casi, I'AG! non sostituiri I'vamo ma lo potenziera:

*  partnership Lomo-macchina in medicina, scienzs, educazione, creativiti;

*  nuowe forme di lavaro basate su coordinamento, intuizione e valori umani che FIA fatica a replicare.

T artificiale generale sul

@ Ho pensato per 245

L Artificiale (aci), capace of
potrebbe Inmod!
orotond! Seboens varino, gl espert! I'AGI
= scaly Bor asfidechea Di seguito, un'analizl biianciata

tasata su opl recenti, neutrail.

Effetti Negativi: Spostamento e Perdita di Posti di Lavoro

LAGI potreboe parzione defle attivita umane, colpendo settorl come la
manifattura, | servizi profeszionall e perzino ruall creativi tradizionaimente considerat! “sicurf™. Ad
‘esempio, seconda dlcune stime, I'Al potrebbe sostituire fino a 2 millord di lavorator! nel settore

manifatturiero entro Il 2025, con un impatto che AFAGL
avanzate, cirea Il 60% dei posti di lavaro potrebie essere Influenzato, con meta di essi potenziaimente.
ridotts tra

meno qualificati. Predizion] piu estreme, come quelle di alcuni espertl, suggeriscono che I'AGH potreboe
rendere obsolet! ino al 89% del lavorl entra 1l 2030, Incius ruoE fisicl & Inteliettuall, portando a Ln
“crofio” del mercato dei lavoro & non gestito. Sam Aitman, CEQ df OpenAl, ha recentemente affermato
che I'AGI potrebbe automatizzare |l 30-40% delie attivita economiche attuall entro I 2030, scatenando
dmattit] suun potenziale shock oocupazionale. nexfordeds  +4 b pu

Inaitre, 1afi T umento tra | laureat!
Criticl temona che

esposti al'Al, con tassigla per I
favorl ad aita quallfl mentre quell

routinart Ia soclale.  jomorgan.com

Effetti Positivi: Creazione di Nuovi Ruoli e Aumento della Produttivita

Darraitro lato, FAGI non zolo distrugge ma crea opportunita. Studl indicano che radozione dellAl &
deile aziende, €auna magglore

prodottl, LAGI pof ge settorl,

competenze umane uniche come if pensiero critico, el dl

che I'Al 121 ), I Al-driven pof

@i lavaro verzo rucll emergentl, come a gestione etica deiAl o b personaizzazione di zoiuzion! basate

Zu AGI, con un ! “2inpu

la sanita, I aricercy, Ilavoratore! da compitl ripetitivi,
permettendo loro di focallzzars! su aspett! ad alto. ia mision! di
nuovi Impleghl. Opinion! ottimiste, come quelie di CEO bancar glapponesi, enfatizzano come I'Al stia gia

verso I' per postl.
commercencQoy 0N AG

Adattamento e Politiche Necessarie

" Come chi resiste af
reziating e litelong
Qoverni e azlende, saranno cruclal

camblamento potrebbe "morire” adatta—

Jeaming - di

per gestire [a tranzizione. Incitre, I'AG potrebbe concett! 1 “lavaro™

stesz0, portanda 3 modeill come I recidito universale di base o orar ridott, se alineato con valor umank.
goitchbotal | <3k pl

Inzintest, Pl ma richiede proattiva per evitare
crisl Le stime {con net ) 3 uno radicale (quas!
totale mall cher ie po per

Cuali effetti avrd ko sviluppe dellinteligenza artilicale
generale sui lvoraton?

4 Losviluppo deFintelligenza Artificiale Generale (AGI), unA con capacith cognitive

paragonabili 2 quelle umane, awa effetti i ie i il [+ d
sia rischi significativi <is nuove opportunita.
Rischi Opportunita
Automazicne @ sostituzione: Malt kvael, in della p L'AGI pud
particolane quoll da compiti ripetitivie reffi ai o d
automatizzablll (come Nassttonzs clentl, concentrarsi su attivita a magglore valore
contabiits non speciaisica ¢ le ativiea aggiunto, come lo svluppo d strategie, la croativits
amminisirative), saranno a rischio di cssere ¢l risolazione d problomi complosse
o sostitutl dalfAGL

Intensificazione del lavoro: I costante di nuove prof L'ae d
MaNtoragaio da pane delwstiemi gl A cla compiti ne fard emergene di nuowi, come quedi legati

por raggengere target di £ g supervisione oof

detati dal software possono pontare &
unintenzficazione del canco di laveen, stress ¢

@siemi d AGIL, oltre a professioni che nichiedono
competenze uniche wmane (come fetica, la

burnout el socksie

gl e Lusodi 9l delk @ salute: LA pud
digrak per le parfi el up a dai rischic
comportameanto dei ksvorator solicva I o d (DVR).

preoccupszion sulls privacy © pud portare 3 una
“dataficazione” del lavoro umano.

Isclamento: La ndottas inerazione con colleghi o
manager a causa dellautomazions pud portare
arisolamento dcl lavoratone.

Blas ¢ discriminazione: 5¢ | aat utlazat) per

FAGI quest
poascno cssere insrodotth nel procesa deckionall,
come la sclezione ded personale, con il rischio di
disc

B EsportainFogh

gentl possono lo sforzo
feico, autando a prevenine edortuni & makattie
professionail

Formazione personalizzata: L'AGI pud sugoerie

percorsi di formazione personalizzatl ¢ formire

fecdback continuo, casenziake per Is

rqusiificazione della forza lavoro ¢ o sviksppo dolie
In un mercso in evok

Inclusione: | robat inteligent o FIA possono
favanire I'sccesso al lavoro o categorie
svantaggiate, come | dizabik ¢ i lavoraton in otd
avanzata.

Limpatto complessivo dipenderd da come la societd e | governi rivsciranno a gestire questa
trangzione, con un'attenzione cruciale alla riqualificazione dela forza lavoro, alla
regolamentazione etica delfiA & aFobbligo di garantire la salute e sicurezza sul lavore, compresi
i nuovi rischi per la salute mentale legati aFuso dei sstemi algocitmici.

Cuesto video tratta dei rischi dells gestions des kay

i con lintelk artificiale e con gl

algoritmi: | rischi Sella gestions dei kavoratori con Fintelligenza artificiale & con algoritmi



Grazie per 'attenzione!



IL LAVORO
DEL E DELLA

J
2,
1
<
O
<
-
<
7p)




ANALOGICO

Scatola

Cartelle

Documenti



IL SINDACATO

DOMANI




